SIiBER SIGORTAM YANIMDA BiLGILENDIRME FORMU

Bu metin, sigorta sd6zlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak diger
kisilere, yapilacak sigorta sdzlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel amacli bilgi vermek
amaciyla Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iligskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

Bu bilgilendirme formu taraflarca imza edilmis olsa bile tek basina hi¢bir sekilde s6zlesme anlamina
gelmez.

A.SIGORTACIYA ILiSKIN BILGILER

1.

2.

Sozlegsmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani : CPP Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.(http://www.cpp.com.tr)
Adresi : Nida Kule Goztepe Kat:19 Merdivenkdy Mah. Bora Sok. No:1
Kadikdy 34732 istanbul
Tel & Faks no. : Tel: 444 2 777 - Faks:0216 665 25 26
Mersis No : 0215022350300014

Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani : AXA SIGORTA A.S. (http://www.axasigorta.com.tr)
Adresi : Meclisi Mebusan Cad. No:15 Salipazari/Beyoglu/istanbul
Tel & Faks no. : Tel: 0850 250 99 99-Faks:0212 292 02 72

Mersis No : 0649003994600011

B.UYARILAR

1.

2.

Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak igin, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek
Hirsizlik Sigortasi genel sartlarini ve klozlari dikkatlice okuyunuz.

Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, policenin
teslim edildigi an o6denmesi gerekir. Primin O6denmemesi durumunda, aksi
kararlastiriimadikga, sigortacinin sorumlulugu baglamaz.

ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari énlemek igin, prim 6demelerinizde (pesin veya taksitle)
O0deme belgesi almayi unutmayiniz.

Prim 6demesinde, police Uzerinde ddeme planinda kesin 6deme zamani ve miktari yazil
primin veya prim taksitinin belirtilen 6deme gunu bitimine kadar tahsil edilemedigi durumda,
Sigortaci poligeyi tahsilat yapilamayan tarih itibariyle TTK 1434. Maddesi ve genel sartlarda
belirtildigi sekilde feshetme hakkina sahip olur.

Sozlesmenin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi sureye tekabul
eden prim gun sayisi Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu
tarihe kadar 6denmeyen eksik prim, gegen gun sayisi hesap edilerek sigortaciya édenir.
So6zlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta suresince ve rizikonun gergeklesmesi durumunda
sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kagininiz. Aksi takdirde, tazminat 6deme suresi
uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama hélleri ortaya ¢ikabilir.

Sigortali/sigorta ettiren bilgilendirmenin gerektigi gibi yapilmadigina iliskin tim itirazlarini
policenin yapilmasindan itibaren 14 gun iginde sigortaciya bildirme hakkinda sahiptir. Aksi
halde TTK'nun 1423. maddesi uyarinca sigorta sdzlesmesi policedeki yazili sartlarla
yapilmis olur.

C.TEMINAT KAPSAMI

1.

Bu sigortayla Hirsizhk Sigortasi Genel Sartlari Kapsaminda asagidaki teminatlar
saglanmaktadir:

. Kisisel Sifre Calinti (PIN) Teminati: Kisisel sifrelerinizin (bankanizin internet subesi,
diger finansal kurumlara ait internet hesaplari, kredi veya banka kartlariniz ve mobil
bankacilik hesaplarina ulagsmak icin kullaniyor oldugunuz) teknolojik yontemler ya da
fiziksel tehdit uygulanarak galinmasi sonrasi, bankaniz veya finansal kurumunuzun sizi


http://www.cpp.com.tr/
http://www.axasigorta.com.tr/

2.

3.

4.

sorumlu tuttugu, c¢alinan sifrelerinizin kullaniimasi sonrasi olusabilecek ekonomik
kaybiniz 5.000 TL'ye kadar kargilanacaktir.

Taraflarin sigorta genel sartlarina ek olarak kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve sigortali
aleyhine olmamak Uzere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.

Police ile verilen teminatlar disinda asagida yazili olan riziko/zarar veya kiymetler ilave primle
ek so6zlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilir.

Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlarinda Teminat Disi Kalan Haller maddesinde belirtilenlerle
birlikte, satin almis oldugunuz Urine 6zel teminat disi kalan haller ve limitler asagida
belirtiimistir. Daha detayl bilgi edinmek icin lUtfen Hikim ve Kosullar dokimanini inceleyiniz.

C.TEMINAT DISI HALLER

1.

2.

3.

Sifreleriniz birlikte yasadidiniz insanlar veya yakinlariniz tarafindan kullaniimis ise bu
teminattan faydalanamazsiniz.

Kartinizi, karti tanzim eden kurulusun onaylamadigi bir sekilde kullanmaniz veya
kullanilmasina izin vermeniz halinde bu teminattan faydalanamazsiniz.

Siber saldirilar, finansal datanin kayith tutuldugu kurumlarin sorumlulugunda oldugu igin
Bireysel olan bu poligenin kapsaminda teminat altinda degildir.

D. CAYMA HAKKI:

Sigortall, sigortaya iliskin isbu s6zlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 14 (on dort) gun iginde
herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin sdzlesmeden cayma hakkina
sahiptir. Sigortali cayma hakkinin kullanilmasinda cayma kararini bildiren agik bir beyanda
da bulunabilecedi gibi cayma beyanini iletisim@axasigorta.com.tradresine e-posta
gonderilmesi suretiyle de iletebilir. Cayma hakki kullanilmadan 6nce polige teminatindan
yararlaniimig ise bu hak kullanilamaz.

E. RiZIKONUN GERCEKLESMESiI:

1. Tazminat bagvurusu igin gereken bilgi ve belgelere iligkin listeyi, policenin hazirlanmasini
muteakip sigortacinizdan isteyiniz.

2. Rizikonun gergeklesmesi durumunda lutfen Hikim ve Kosullar dokiimaninda yer alan
Tazminat Talepleri kismini dikkate aliniz.

3. Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar ¢cercevesinde hareket ediniz.

4. Rizikonun gergeklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

F.TAZMINAT

1. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda sigorta bedelinin sigorta degerine esit olmasina dikkat
ediniz.

Sigorta bedeli, policede yazili olan ve rizikonun gerceklesmesi halinde sigortacinin
0demeyi taahht ettigi teminatin azami tutaridir. Sigorta degeri ise, sigorta edilen kiymetin
gercek degeridir.

2. Tazminat 6demesinin so6z konusu oldugu hallerde, sigorta degeri rizikonun gergeklestigdi
anda belirlenir. Bu durumda sigorta degeri, rizikonun gergeklestigi anda sigortali kiymetin
rayi¢ degeridir.

3. Policede yazili degerin, gercek (rayi¢) dederden ylksek olmasi halinde, askin sigorta s6z

konusudur.

Bu durumda fazladan prim 6demenize karsin, sigortacinin azami sorumlulugu policede
yazili miktar ile sinirhdir. Ancak, sigortacidan, sigorta degerini asan miktara isabet eden
primin iadesi talep edilebilir.


mailto:iletisim@axasigorta.com.tr

4. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, poligede yazili degerin, ikame (gergek) degerden dusuk

tespit edilmesi halinde eksik sigorta s6z konusu olur. Bu durumda sigortaci, oransal olarak
daha az tazminat o6der.

Eksik ve agkin sigorta durumlarindan olusabilecek ihtilaflari dnlemek igin, bilirkisi vasitasiyla
tespit edilecek deger Uzerinden sigorta (takseli sigorta/mutabakatl deger) yaptirilabilir.
Sigorta ettiren/sigortali veya sigorta sdzlesmesinden menfaat saglayan kigilerin de eksper
tayin hakki bulunup bu ydnde taleplerinin olmasi halinde atama kendileri tarafindan
yapilabilecektir. llgiller Turkiye Odalar ve Borsalar Birligimin internet sitesinden
(http://www.tobb.org.tr) yetkili sigorta hasar eksperlerinin isim ve adres bilgileri temin
edilebilir. Ekspertiz Gcreti 6102 Sayill TTK'nin 1426. Maddesinin birinci fikrasi gergevesinde
karsilanir.

G.TAZMINAT ODEMESI

1.

6.

Muafiyet; hasarin belli bir miktarinin sigortali tarafindan ytklenilmesini ifade eder. Taraflar
policede tespit olunan belli bir meblagin veya sigorta bedelinin belli bir yizdesine kadar olan
miktarlarin sigortaci tarafindan tazmin edilmeyecegini polige Uzerinde kararlastirabilirler.
Talep edilen tazminat miktari, teklif/policede belirlenen muafiyet miktarinin altinda kaliyorsa
sigortaci tarafindan herhangi bir tazminat 6demesi yapilmayacaktir.

Akdedilecek sdzlesmede uygulanacak muafiyet ve uygulama kosullari policede
belirlenecektir.

Hasar durumunda gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulagsmasindan
itibaren azami 15 gun iginde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat
islemleri tamamlanacaktir.

Tam hasar durumunda tazminat; rizikonun gergeklesme anindaki gergcek maddi zarar miktari
Uzerinden, piyasa rayi¢ degeri esas alinarak odenecektir. (Mutabakatli deger yapiimigsa
policede yazili deder (izerinden édenir.)

Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren ilgili genel
sartlarda belirtilen sure iginde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat
islemleri tamamlanacaktir.

Sigortaci; Tahkim Sistemine Uyedir.

H. SIKAYET VE BILGI TALEPLERI

1.

2.

Sigortaya iliskin her turlG bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, bagvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 iggtlinu
icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Sigortaci Sigorta Tahkim Komisyonu Uyesidir.

Adres: AXA SIGORTA AS.

Musteri Hizmetleri Departmani,

Palladium Tower Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak No:2 Kat:17/60
Atasehir - istanbul / Tiirkiye

Tel ve Faks No : 0850 250 99 99 - Faks: (0212) 292 02 72

E-posta - iletisim@axasigorta.com.tr

Sigorta Sigortaci veya acentenin Kasesi ve yetkilinin imzasi
Ettirenin Adi-

Soyadi

imzasi
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